OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
SPRZEDAZY | DOSTAW PRODUKTOW
w XDISC S.A.

z dnia 30 wrzesnia 2022 r.

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogodlne Warunki Handlowe (dalej: ,O0gdlne Warunki”’) majg zastosowanie do
sprzedazy i dostawy oferowanych przez XDISC S.A. (dalej: ,XDiSC”) ptyt oraz produktow
i ustug zwigzanych z ptytami (dalej zwanych tacznie ,Produktami”), w tym w szczegdlnosci:

a. ptyt CD, DVD i Blue Ray

b. matryc dyskow optycznych,

c. ptyt winylowych,

d. surowcéw, akcesoriow, ustug transportowych, konfekcjonowania, opakowan,

poligrafii oraz innych ustug zwigzanych z produktami wymienionymi w pkt 1-3.

Ogolne Warunki regulujg zasady postepowania XDiSC oraz Nabywcy (zwanego dalej
.,Nabywca”) na wszystkich etapach zawierania oraz wykonywania umowy sprzedazy i/lub
dostawy, w tym regulujg tryb skifadania ofert i zamowien, odbioru towaru, obiegu
dokumentdéw dotyczacych zamaowien i realizacji umow, zaptaty za towary i ustugi oraz trybu
reklamacji. XDiSC oraz Nabywca zwani sg dalej tgcznie ,Stronami’.
Ogoélne Warunki regulujg sprzedaz i dostawe Produktow na rzecz podmiotow
gospodarczych oraz konsumentow.
Sprzedaz i dostawa Produktéw w ramach zamoéwien publicznych regulowana jest
zasadniczo przez przepisy prawa obowigzujace w tej dziedzinie. Ogélne Warunki majg w
sprawach zamowien publicznych zastosowanie jedynie w tych kwestiach, ktore nie sg
uregulowane bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Ogolnych Warunkow a ustaleniami
wynikajgcymi z ogolnej badz indywidualnej umowy zawartej pomiedzy XDiSC i Nabywcg -
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.
Ogodlne Warunki opublikowane sg na stronie internetowej XDiSC pod adresem www.x-

disc.pl w zakfadce ,Do pobrania”.


http://www.x-disc.pl/
http://www.x-disc.pl/

§ 2. Zawarcie umowy, oferty, zamoéwienia, potwierdzanie zaméwien, wykonanie
produkciji

Sprzedaz Produktéw realizowana jest na podstawie:

a. zamowienia ztozonego za posrednictwem formularza ofertowego XDiSC,

a jezeli Strony tak uzgodnity, takze za posrednictwem:

b. pisemnego zamowienia ztozonego w formie opisu w tresci wiadomosci e-mail lub

c. zamowienia ztozonego na formularzu wtasnym Nabywcy.
Zamowienia lub oferty winny zawiera¢ wszelkie elementy niezbedne do wykonania oraz
ewentualnie dostawy Produktéw, a w szczegodlnosci: specyfikacje zamawianych
Produktow, dane dotyczgce odbioru lub dostawy (o ile zaméwienie obejmuje dostawe —
doktadny adres miejsca dostawy), oczekiwany termin wykonania, ewentualnie oczekiwania
w zakresie ceny, dane ptatnika, dane upowaznionej osoby zamawiajgce;.
Ztozenie i przyjecie zamoOwienia moze zosta¢ dokonane drogg elektroniczng, a w
wyjatkowych sytuacjach, na zyczenie Nabywcy i za zgodg XDiSC, takze drogg pisemna.
Zamoéwienia sktadane sg do dziatu prowadzgcego dany segment Produktow.
Zamoéwienie uwaza sie za przyjete do realizacji, jezeli przedstawiciel XDiSC potwierdzit
jego przyjecie, a w przypadku oferty ztozonej przez XDiSC — jezeli Nabywca potwierdzit
jego przyjecie.
Zmiana przez Nabywce ktoregokolwiek z warunkéw umowy po otrzymaniu potwierdzenia
zamowienia mozliwa jest wylgcznie za wyrazng (w formie pisemnej lub elektronicznej)
zgodg XDiSC. Zmiana tresci zamowienia dokonywana jest w trybie przewidzianym dla
sktadania i przyjmowania zaméwien (§ 2 ust. 1 -5).
Opdznienie w dostarczeniu przez Nabywce kompletnych materiatow wyjsciowych (w tym —
o ile takie sg w danym przypadku niezbedne - plikbw pogladowych, wzoréw
kolorystycznych lub innych komponentéw niezbednych do produkciji) moze spowodowac
przesuniecie terminu wykonania produkcji przez XDiSC.
Nabywca anulujgcy — juz po rozpoczeciu produkcji - zamowienie z przyczyn nie lezgcych
po stronie XDISC, obcigzony zostanie za wykonang czes¢ zamodwienia.
Materiaty przyjmowane sg zgodnie z parametrami przyjetymi dla takich zamowien.
Materiaty audio, powinny by¢ przygotowane zgodnie ze specyfikacja zamieszczong na
stronie XDISC. XDISC nie ma obowigzku sprawdzania - pod wzgledem zgodno$ci ze
specyfikacjg - materiatdéw klienta przed przystgpieniem do produkgiji.
Materiaty poligraficzne powinny by¢ przygotowane zgodnie ze specyfikacja zamieszczong
na stronie XDiSC. XDiSC nie ma obowigzku sprawdzania - pod wzgledem zgodnos$ci ze
specyfikacjg - materiatdéw klienta przed przystgpieniem do produkgiji.
Przekazanie przez Nabywce do XDiSC materiatdw zawierajgcych tresci, na podstawie

ktérych ma zosta¢ wykonana produkcja, jest rownoznaczne z:



a. zilozeniem przez Nabywce oswiadczenia, ze jest on w petni uprawniony do
korzystania z wszelkich praw wtasnosci intelektualnej do materiatdbw bedacych
przedmiotem zamowienia oraz ze dostarczone materiaty nie zawierajg tresci
sprzecznych z prawem ani dobrymi obyczajami,

b. przyjeciem przez Nabywce odpowiedzialnosci za skutki niezgodnosci
oswiadczenia opisanego w pkt /a/ ze stanem faktycznym.

XDiSC przechowuje materiaty wejsciowe przekazane do produkcji za posrednictwem
serwera FTP nalezgcego do XDiSC jedynie dla wtasnych celow produkcyjnych oraz jedynie
przez czas potrzebny do wykonania produkcji. XDiSC ma prawo skasowaC materiat
Nabywcy w ciggu 30 dni od zakonczenia produkcji bez informowania o tym Nabywcy. W
zwigzku z tym Nabywca winien, dziatajgc we wtasnym interesie, posiadac kopie materiatéw
przekazanych XDISC do produkgji

Matryca (stamper) pozostaje wiasnoscig XDiSC i nie stanowi przedmiotu sprzedazy (nie
jest fakturowana).

Matryca (stamper) wyprodukowana przez XDiSC i uzyta do produkcji nie jest
przechowywana przez XDiSC dtuzej niz 1 rok i po tym czasie moze zostac zutylizowana,
chyba ze Nabywca wyrazi wczesniej zyczenie dalszego przechowywania matrycy w

magazynie XDISC celem wykonania kolejnej produkciji.

§ 3. Wydanie i transport Produktow
Warunki wydania oraz transportu Produktow powinny zosta¢ okreslone w trakcie procedury
sktadania oraz przyjmowania zamoéwienia. W braku odmiennych ustalehA Stron, transport
Produktow lezy po stronie Nabywcy.
W przypadku, gdy transport Produktéw zapewnia Nabywca, zamowienie zostaje uznane
za zrealizowane z chwilg przekazania Produktoéw do zatadunku (na progu rampy magazynu
XDiSC).
Jezeli transport Produktéw organizuje XDiSC, zamowienie zostaje uznane za
zrealizowane — o ile Strony nie ustality inaczej — z chwilg dokonania zatadunku Produktow
na srodek transportu dostarczony przez przewoznika. XDiSC zobowigzuje sie do
zamowienia transportu Produktow w firmie profesjonalnie $wiadczgcej ustugi przewozowe.
Ryzyko zniszczenia lub utraty Produktow przechodzi na Nabywce:
a. w przypadku przewidzianym w ust. 1 — z chwilg przekazania Produktéw do
zatadunku (na progu rampy magazynu XDiSC),
b. w przypadku przewidzianym w ust. 2 — z chwilg dokonania zatadunku Produktow
na srodek transportu.
W przypadku, gdy transport Produktow organizuje XDiSC, zastosowanie majg warunki
transportu (w tym terminy dostaw oraz warunki ubezpieczenia przewozu) ustalone z

przewoznikiem.



Strony mogg ustali¢ odmienne niz podane w ust. 1 —5 zasady dotyczgce transportu,
roztadunku oraz odpowiedzialnosci za Produkty, jak réwniez co do odbioru Produktéw (np.
ustali¢ koniecznos¢ awizacji gotowosci do wydania Produktow).

Po uptywie 5 tygodni/miesiecy od bezskutecznego wezwania Nabywcy o gotowosci
Produktow do odbioru, Produkty mogg by¢ zutylizowane na koszt Nabywcy.

Utylizacja Produktéw nie zwalnia Nabywcy z obowigzku zaptaty za zrealizowane
zamowienie.

Zasady podane w ust. 7-8 stosuje sie takze do skladowania nie odebranych nadwyzek

wszelkich komponentow zwigzanych z zamowieniem.

§ 4. Przetwarzanie danych osobowych

W trakcie sktadania i realizacji zamowienia XDiSC oraz Nabywca przetwarzajg dane
osobowe, w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych, Dz.Urz. UE L 119, s. 1,
dalej: ,RODQO”). Przetwarzanie danych osobowych dotyczy danych Nabywcy (jezeli jest
osobg fizyczng) oraz pracownikdw i wspotpracownikéw XDiSC oraz Nabywcy
uczestniczgcych w catym procesie.

Podstawg prawng przetwarzania przez Strony danych osobowych, o ktérych mowa w ust.
1, jest niezbednos¢ przetwarzania dla wykonania tgczgcej Strony umowy, co powoduje, ze
w Swietle przepisow RODO nie ma obowigzku uzyskiwania zgody zadnej ze Stron.
Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych sg dostepne pod adresem

https://x-discagroup.pl/polityka-prywatnosci/

§ 5. Finansowanie zakupu

XDiSC moze przyzna¢ Nabywcy, zwlaszcza skladajgcemu zamowienia regularnie oraz
terminowo wywigzujgcemu sie ze swoich zobowigzan, prawo do odroczonej ptatnosci (limit
kredytowy, obejmujgcy wartos¢ Produktow w toku produkcyjnym plus wartos¢ biezgcych
zobowigzan).

XDiSC zastrzega sobie prawo do swobodnej oceny zdolnosci finansowej Nabywcy pod
katem przyznania limitu kredytowego oraz mozliwos¢ cofniecia lub zmniejszenia limitu w
kazdej chwili bez uzasadnienia.

W braku odmiennych ustalen Stron, Nabywca nie posiadajgcy w XDiSC limitu kredytowego

uiszcza przedptate w petnej wysokosci wartosci zamoéwienia.


https://x-discgroup.pl/polityka-prywatnosci/

§ 6. Odpowiedzialnos¢ XDiSC, reklamacje
Odbiorca obowigzany jest do zbadania Produktéw w momencie ich dostawy.
Reklamacje zwigzane z jakoscig i iloscig dostarczonych Produktow lub szkodami
powstatymi w przewozie (w przypadku, gdy dostawa dokonywana jest przez XDiSC
wilasnym transportem) bedg rozpatrywane, jezeli powyzsze braki i szkody zostang
zgtoszone przy roztadunku i wpisane do dokumentu dostawy oraz gdy okolicznos¢ ta
potwierdzona zostanie przez przedstawiciela przewoznika — kierowce. Powyzsze nie
dotyczy wad ukrytych Produktow.
W przypadku realizacji zaméwien na ptyty winylowe tolerancja ilosci wytloczonych ptyt
wynosi +/- 10% wielkosci zamoéwionego nakfadu. Réznice iloSciowe mieszczace sie w tej
tolerancji nie mogg podlegac reklamagiji.
Reklamacje nalezy przesyta¢ w formie pisemnej do XDiSC w terminie do 3 dni roboczych
od daty dostawy.
Reklamacje na wady ukryte nalezy zgtasza¢ do 14 dni kalendarzowych od daty dostawy
towaru
Przedstawiciel Nabywcy winien sprawdzi¢ przy odbiorze liczbe opakowanh zbiorczych oraz
brak widocznych uszkodzen zewnetrznych opakowan.
Odpowiedzialnos¢ XDiSC z tytutu wykonania produkcji ograniczona jest do wartosci
Produktow danego produkowanego tytutu i nie obejmuje utraconych przez Nabywce
korzysci.
XDiSC nie ponosi odpowiedzialnosci za dystrybucje towaréw do klientow Nabywcy. Nie
jest tez zobligowany do odbioru towaru od klientow Nabywcy w przypadku reklamaciji.
Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sitg wyzszg, przez
co rozumie sie, zgodnie z powszechng praktykg stosowang w obrocie handlowym,
przypadki niezalezne od Stron i pozostajgce poza ich kontrolg, uniemozliwiajgcych

terminowe wyprodukowanie, dostarczenie lub odebranie Produktu albo wykonanie ustugi.

§ 7. Postanowienia koncowe

Wszelkie spory powstate na tle realizacji zamowien oraz wykonanej produkcji powinny byc¢
rozstrzygane przede wszystkim w drodze ugodowe;.

W razie braku mozliwosci ugodowego zatatwienia sporu i skierowania sprawy do
rozstrzygniecia w drodze sgdowej, wtasciwos¢ miejscowg sgdu okresla miejsce wykonania
produkgiji.

Niniejsze Ogodlne Warunki obowigzujg od dnia 30 wrzesnia 2022 r. (data opublikowania na
stronie internetowej XDiSC) i wigzg Strony w odniesieniu do zaméwien ztozonych po tej

dacie.



