REGULAMIN REKLAMACJI | ZWROTOW FIRMY X-DISC S.A.

1. Zgtoszenia reklamacji lub dokonanie zwrotu towaru, odbywa sie poprzez wypetnienie
formularza zgtoszeniowego przez przedstawiciela handlowego lub biuro obstugi firmy X-Disc
S.A. . Formularz zgtoszeniowy znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:

http://www.xdisc-plyty.pl/wp-content/uploads/2015/10/reklamacija.pdf

2. Po wystaniu formularza zgtoszeniowego na adres e-mail: claims@x-disc.pl , zostanie

przypisany numer reklamacji. Numerem produkcji nalezy sie postugiwac¢ podczas kontaktu z

pracownikami X-Disc -> numer produkcji X/NNX/V/P/XxXXxX.

3. O decyzji i sposobie rozpatrzenia reklamacji PH zostanie niezwtocznie poinformowany
droga elektroniczng , jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania

zgtoszenia.

4. W sprawach trudnych, wymagajacych wspotpracy i uzyskania dodatkowych informacji od
0sOb trzecich lub firm zewnetrznych, nastgpi¢ moze wydtuzenia terminu rozpatrywania
Zgtoszenia. O zaistniatej koniecznosci, zostang Panstwo poinformowani droga mailowa lub/i

telefonicznie.

5. W przypadku uszkodzenia towaru podczas transportu, warunkiem koniecznym do
rozpatrzenia sprawy jest protokét szkody, wystawiony przez firme kurierska oraz odestanie

wszystkich uszkodzonych towarow.

6. Reklamacjom nie podlegaja towary niemozliwe do identyfikacji oraz uszkodzenia

transportowe, nie potwierdzone protokotem szkody wystawionym przez firme kurierska.

7. Reklamacje jakosciowe nalezy sktada¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3
dni od dnia wejscia w posiadanie towaru lub od dnia uzyskania przez Klienta informacji o

zdarzeniu.

8. Reklamacije ilosciowe nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po stwierdzeniu rozbieznosci, nie pdzniej

jednak

niz w terminie 3 dni od potwierdzenia otrzymania przesytki. Warunkiem koniecznym do

rozpatrzenia

sprawy jest protokoét szkody, wystawionym przez firme kurierska.


http://www.xdisc-plyty.pl/wp-content/uploads/2015/10/reklamacja.pdf
mailto:claims@x-disc.pl

9. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionego towaru, zaréwno koszty demontazu
jak i transportu, jednak nie przewyzszajgce ceny zakupu i przy nie zawyzonych stawkach

rynkowych.

10. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ towar oraz wszystkie niezbedne dane do
rozstrzygniecia reklamacji, w terminie do 7 dni kalendarzowych, od momentu wystania prosby
przez pracownika X-Disc S.A. . W razie nie spetnienie prosby, moze to skutkowacé

wydtuzeniem rozpatrywania reklamacji jak i uznanie roszczen klienta za bezzasadne.

11. Reklamowany lub zwracany towar powinien zosta¢ wiasciwie zabezpieczony przed
ewentualnymi, dodatkowymi uszkodzeniami, moggcymi powsta¢ podczas transportu. W
przypadku odsytania reklamowanego/zwracanego towaru, przesytke nalezy zaadresowac i
wysta¢ na adres siedziby X-Disc Heliotropéw 45/53, 04-796 Warszawa, z dopiskiem

+~REKLAMACJA Xxxxxx” i nadanym numerem sprawy (punkt 2).

12. Zgtoszenie reklamacji jest rdwnoznaczne z akceptacjg przez Klienta niniejszego

Regulaminu.

138. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg

powszechnie obowigzujace przepisy prawa Kodeksu Cywilnego.

14. Odpowiedzialnos¢ XDISC z tytutu wykonania produkcji ograniczona jest do wartosci
Produktow danego produkowanego tytutu i nie obejmuje utraconych przez Nabywce

korzysci.

15. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane sitg wyzsza,
przez co rozumie sig, zgodnie z powszechng praktykg stosowang w obrocie handlowym,
przypadki niezalezne od Stron i pozostajgce poza ich kontrolg, uniemozliwiajgcych

terminowe wyprodukowanie, dostarczenie lub odebranie Produktu albo wykonanie ustugi.

16. Ztozenie Zgtoszenia oznacza, iz Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez
niego danych osobowych, w zakresie niezbednym do rozpatrzenia sprawy, zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
1997r. Nr 133 poz. 883 z pdzniejszymi zmianami). Klient ma prawo wgladu do swoich

danych oraz do ich poprawienia.

Obowigzuje od 01.12.2020



